Allgemeine Bedingungen
fur die Versorgung mit Warme

aus dem Netz des Warmeversorgungsunternenmens
(WVU)

(Fassung Oktober 2008)
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1. Gegenstand der Allgemeinen Bedingungen

1.1

1.2

1.3

Die "Allgemeinen Bedingungen fur die Versorgung mit Warme sind ein
integrierender Bestandteil des Warmeversorgungsvertrages.

Der "Wirmeversorgungsvertrag® verpflichtet das Wéarmeversorgungsunternechmen (in
der Folge WVU genannt), den Bedarf des Abnehmers an Warmeenergie zu den
nachstehenden Bedingungen zu decken.

Der Abnehmer verpflichtet sich, auf die Dauer des Warmeversorgungsvertrages
grundsétzlich Warme vom WVU zu beziehen.

2. Art und Umfang der Versorgung

2.1

2.2

2.3

Art, Umfang und Beginn der Warmeversorgung, werden durch den
Warmeversorgungsvertrag geregelt.

Die Ermittlung der maximalen Warmeleistung erfolgt aufgrund einer
Warmebedarfsrechnung nach den jeweils glltigen Normen oder aufgrund bisher
bekannter Energieverbrauchsziffern. Diese Vertragsleistung bildet die Basis fur die
Leistungsbegrenzung bzw. fir die Grundpreisermittlung. Eine Korrektur der
Vertragsleistung ist im Einvernehmen beider Vertragspartner jederzeit méglich.

Als Warmetrager dient Wasser mit einer von der AuRentemperatur abhangigen
Vorlauftemperatur.

3. Anschluss an die Warmeversorgung

3.1

3.2

Ist der Abnehmer zugleich Eigentlmer der im Warmeversorgungsvertrag genannten
Liegenschaften bzw. Grundstiicke, so ist er verpflichtet, die Zu- und Fortleitung des
Warmetragers sowohl Gber dies Grundstiicke, als auch in den darauf befindlichen
Gebauden sowie das Anbringen und Verlegen von Leitung, Leitungstragern und
Zubehor fir Zwecke der ortlichen Wéarmeversorgung und der Warmeversorgung
Dritter ohne Entgelt zu dulden und die Eigentumsrechte des WVU an diesen
Einrichtungen anzuerkennen. Der Abnehmer kann darliber hinaus auch nach einer
eventuellen Auflésung des Warmeversorgungsvertrages entweder die vom WVU
erstellten Einrichtungen fur einen Zeitraum von 5 Jahren belassen oder deren
Entfernung gestatten, auch wenn sie zur Versorgung Dritter dient.

Ist der Abnehmer nicht zugleich Liegenschaftseigentimer, so hat er vor
Vertragsabschluf3 die schriftliche Zustimmung des Eigentiimers zu vertragsgegenstand--
lichen Grundstiicks- und Gebaudebenitzung beizubringen.

Die Anschlussanlage stellt die Verbindung des WVU - eigenen Fernwédrmenetzes mit
der Abnehmeranlage her.

Die Warmeubergabestelle ist jene Stelle, an der die Warme dem Abnehmer unter den
Bedingungen des Wé&rmeversorgungsvertrages vom WVU zur Verfugung gestellt wird.
Der Umfang der Anschlussanlage sowie die Lage der Ubergabestelle sind im
Wérmeversorgungsvertrag festgelegt.
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3.3

Die Anschlussanlage darf nur durch das WV U in Betrieb genommen werden. Eingriffe
in die Anschlussanlage des WWVU sind grundsétzlich unzuldssig. Die
Absperrvorrichtungen der Anschlussanlage dirfen vom Abnehmer nur bei Gefahr im
Verzuge oder nach Aufforderung durch das WVU unter Beachtung der Anweisungen
geschlossen werden. Die Schliefung ist dem WWVU unverziiglich mitzuteilen, das
Wiederdffnen darf nur von Beauftragten des WVU vorgenommen werden.

Werden bei einer allfilligen Uberpriifung der Anschlussanlage gravierende Mangel
festgestellt, so ist das WVU berechtigt, die Warmeversorgung bis zur sofortigen
Behebung dieser Mangel zu unterbrechen.

4. Warmeibergabestation

4.1

4.2

Die Zuordnung der Warmelbergabestation zur Anschlussanlage oder zur
Abnehmeranlage ist durch die Planskizze geregelt, ebenso die Zuordnung des
Warmetauschers mit den regeltechnischen Einrichtungen fur eine allféllige
Ricklauftemperaturbegrenzung.

Der Abnehmer ist verpflichtet, fir die Einrichtung der Wérmelbergabestation einen
nach Lage und Grésse geeigneten Raum kostenlos zur Verfligung zu stellen.

Der Abnehmer hat die in seinen Raumlichkeiten befindlichen Anschlussleitungen,
Armaturen und Zahl- und Regeleinrichtungen des WVU auch dann frostfrei zu halten,
wenn der Anlage keine Warme entnommen wird. Er haftet fur allenfalls auftretende
Frostschaden.

In der Warmeulibergabestation ist auf Kosten des Abnehmers flr ausreichende Be- und
Entliftung, Stromversorgung und Entwasserung zu sorgen.

5. Anlage des Abnehmers

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Die gesamte Anlage, die im Eigentum des Abnehmers steht, ist vom Abnehmer zu
errichten, zu betreiben und zu erhalten.

Die Planunterlagen der Abnehmeranlage oder von einem Teil der Abnehmeranlage
sind auf Verlangen dem WVU vor Errichtung der Abnehmeranlage einzureichen. Die
Anlage muBR nach den behérdlichen Vorschriften, den anerkannten Regeln der
Technik und den vertraglichen Vereinbarungen gemaR einvernehmlich zwischen
Abnehmer und WV U ausgefihrt, betrieben und instandgehalten werden.

Erweiterungen und Abéanderungen von Abnehmeranlagen missen dem WVU
schriftlich mitgeteilt werden. Wesentliche Erweiterungen und Abanderungen bedirfen
der schriftlichen Zustimmung des WV U.

Das WV U ist berechtigt, die Anlage des Abnehmers wéhrend der Planung, des
Baues und des Betriebes zu Uberprifen.

Die erste Inbetriebnahme der Abnehmeranlage ist durch den Abnehmer oder seinen

Beauftragten beim WVU zu beantragen und erfolgt im Beisein der Vertreter beider
Vertragspartner. Eine Wiederinbetriebnahme nach Anderungen oder Reparaturen
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5.6

5.7

5.8

erfolgt ebenfalls in Gegenwart eines Beauftragten des WVU auf Kosten des
Abnehmers, soferne der Abnehmer die Anderung oder Reparaturen verursacht hat.

Abnehmeranlagen, die ohne Zwischenschaltung von Warmetauschern an das
Fernwérmenetz angeschlossen sind, dirfen nur in Anwesenheit eines Beauftragten des
WVU geflllt oder entleert werden. Fir das Flllen bzw. Nachfillen der
Abnehmeranlage mufR3 ausschlieRlich Wasser aus dem Fernwérmenetz verwendet
werden, das vom Abnehmer gesondert zu zahlen ist, soferne er das Wiederbefillen zu
verantworten hat.

Die Abnehmeranlage ist so einzurichten und zu betreiben, dafl Stérungen anderer
Abnehmer oder des WVUs ausgeschlossen sind. Die einvernehmlich festgelegte
maximale Ricklauftemperatur ist einzuhalten.

Jedes Undichtwerden von Anlageteilen, die vom Wérmetrdger aus dem
Fernwérmenetz durchstromt werden, ist dem WVU unverziiglich bekanntzugeben.

Den mit Ausweis versehenen Beauftragten des WVU ist vom Abnehmer der Zutritt zu
allen Raumlichkeiten, in denen sich Anschluss- und Wéarmelbergabestelle befinden zu
gestatten. Bei Gefahr im Verzug ist der ungehinderte Zutritt sicherzustellen. (z.B.
durch Anbringen von Schlisselkéstchen).

6. Warmezahlung

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Die gelieferte Warmemenge wird durch geeichte Zahleinrichtungen festgestellt, deren
Art, Anzahl und GroRe sowie ein etwaiger Austausch durch das WVU bestimmt wird.
Der Aufstellungsort der Wéarmedibergabestation, in welcher sich die Zahleinrichtungen
befinden, wird im Einvernehmen mit dem Abnehmer durch das WVU festgelegt. Die
Zahleinrichtungen stehen im Eigentum des WVU und werden durch das WVU
Uberprift und instandgehalten.

Die Zahleinrichtungen werden entsprechend den Bestimmungen des MaR- und
Eichgesetzes regelméalig tberprift. Die Kosten hiefiir tragt das WVU.

Der Abnehmer hat das Recht, Nachprifung der Zahlereinrichtung durch das WVU
oder das Eichamt schriftlich zu wverlangen. Ergibt die Nachprifung eine
Uberschreitung der zuldssigen Verkehrsfehlergrenze, werden die Priifkosten vom
WV U getragen, sonst vom Abnehmer.

Die von der Zéhlereinrichtung gemessene Warmemenge bildet die Grundlage fir deren
Verrechnung.

Von Storungen oder Beschadigungen der Zahleinrichtungen ist das WVU
unverziglich zu verstandigen.
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7. Einschrankung und Unterbrechung der Warmeversorgung

7.1

7.2

7.3

Sollte das WVU durch Falle hoherer Gewalt oder durch sonstige Umstande, die es mit
ihm zumutbaren Mitteln nicht abwenden kann, in der Erzeugung, der Fortleitung oder
der Abgabe von Wéarme ganz oder teilweise verhindert sein, so ruht die Verpflichtung
des WVU, bis die Hindernisse oder Stérungen und deren Folgen beseitigt sind. Das
WVU haftet nur fiir Schédden die das WVU oder eine Person, fur welche das WVU
einzustehen hat, vorsétzlich oder grob fahrlassig verschuldet hat. Das WVU darf die
Versorgung mit Warme zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten vorubergehend
unterbrechen. Das WWVU wird beabsichtigte Unterbrechungen der Versorgung
rechtzeitig in ortstiblicher Weise bekanntgeben, es sei denn, dal Gefahr im Verzug ist.

Das WVU wird jede Stérung oder Unterbrechung der Wéarmeversorgung moglichst
rasch beheben.

Das WVU ist berechtigt die Wéarmelieferung einzustellen, soferne der Abnehmer trotz
Mahnung sich einer Vertragsverletzung schuldig macht.

8. Rechnungslegung und Bezahlung der Wéarmelieferung

8.1

8.2

8.3

8.4

Die Abrechnung erfolgt zu den jeweils geltenden Tarifen und Preisen aufgrund der
durchgefuhrten Warmezéhlung, eines Jahresgrundpreises sowie Bereitstellungskosten
fir die MeReinrichtungen. Das WVU st berechtigt, monatliche Teilbetrdge zur
kommenden Jahresabrechnung einzuheben, wobei die Rechnung flr die Teilbetrage
ohne Abzug 14 Tage nach Rechnungseingang fallig ist. Die Jahresabrechnung ist
spatestens 8 Wochen nach Rechnungseingang fallig.

Im Falle des Zahlungsverzuges sind auf die Verzugsdauer Zinsen in jener Hohe zu
bezahlen, die das Unternehmen ihrem Geldinstitut gegenlber fur Kreditzinsen zu
entrichten hat.

Einwendungen gegen die Richtigkeit der Rechnungen innerhalb der gesetzlichen
Verjahrungsfrist berechtigen den Kunden zum Zahlungsaufschub bei offensichtlichen
Fehlern, wenn innerhalb von 2 Jahren nach Zugang der fehlerhaften Rechnung oder
Teilzahlungsvorschreibung ein Zahlungsaufschub bei WVU geltend gemacht wird.

Ergibt sich bei der Jahresendabrechnung zwischen den tatsédchlichen Gesamtkosten
und den Teilzahlungen eine Differenz zugunsten des Abnehmers, so wird diese mit der
nachsten  Teilbetragsvorschreibung  gegenverrechnet.  Darlber hinausgehende
Guthaben werden innerhalb von 4 Wochen ab Rechnungsdatum zuriickerstattet.

Bei Nicht- oder Fehlfunktion der Warmezéhleinrichtung wird die gelieferte
Warmemenge fiir gegenstandliche Anlagen aufgrund von gezahlten Mengen aus
Vergleichszeitrdumen unter  Berlcksichtigung der Gradtagzahlen ermittelt.
Zwischenzeitliche Anderungen in der Abnehmeranlage werden entsprechend ihrer
Auswirkung auf den Warmeverbrauch berticksichtigt. Der Abnehmer ist verpflichtet,
alle fur eine Feststellung des Warmeverbrauches notwendigen Auskiinfte zu erteilen.
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9. Beendigung der Warmeversorgung

9.1

Bei wiederholter oder fortgesetzter Verletzung des Warmeversorgungsvertrages ist das
WVU zur fristlosen Kiindigung des Warmeversorgungsvertrages und bei Gefahr in
Verzug zur Einstellung der Warmeversorgung berechtigt. Dartiber hinaus ist auch der
Abnehmer bei wiederholter und fortgesetzter Verletzung des Warmeversorgungs-
vertrages durch das WVU zur fristlosen Kiindigung des Warmeversorgungsvertrages
berechtigt.

10. Vertragsstrafe

10.1

Das WVU kann eine Vertragsstrafe verlangen, wenn der Kunde Energie unbefugt
bezieht.

Ein unbefugter Bezug liegt vor, wenn die Mel3- oder Steuereinrichtungen umgangen
oder beeinflut werden oder wenn Energie vor Anbringung der MeReinrichtung oder
nach Einstellung der Lieferung bezogen wird.

Die Vertragsstrafe wird nach den Tarifen berechnet, die mit dem Kunden vereinbart
worden sind. Dabei wird angenommen, dal3 der Kunde fir die Dauer des unbefugten
Gebrauches die technisch mégliche Leistung 10 Stunden taglich entnommen hat.

11. Sonstige Bestimmungen

111

11.2

Fur Schaden, die ein Abnehmer durch vertragswidrige Unterbrechung der
Warmeversorgung oder unregelmaRige Betriebsverhdltnisse (z.B. Abweichung von
den normalen Druck- und Temperaturverhaltnissen) erleidet, haftet das WVU nur
dann, wenn der Schaden durch Vorsatz oder fahrlassiges Verhalten von Personen, flr
die das WV U einzustehen hat, verschuldet worden ist.

Bei Streitigkeiten aus dem Warmeversorgungsvertrag wird einvernehmlich Gussing als
Gerichtsstand vereinbart.
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